
CONDICIONES GENERALES DE VENTA 

 

Predisponente: ALTHEA HEALTHCARE ESPAÑA S.L. (ALTHEA), Avenida de Europa nº 
24, Edicifio B, bajo C, Prque Empresarial La Moraleja, 28108 Alcobendas (Madrid) 

 

ÁMBITO DE APLICACIÓN: 

1- Las siguientes condiciones generales se aplican a los contratos que usted, como 
Cliente, celebre con nosotros, ALTHEA, a través de nuestra tienda / sitio Web 
https://althea-eshop.com  

Las condiciones generales del Cliente que difieran de las presentes no se 
reconocerán a menos que por nuestra parte se acepte expresamente su validez, por 
escrito. 

2 -Nuestra oferta está dirigida exclusivamente a profesionales y empresarios. 
Quedan excluidas las ventas a consumidores. Se entiende que un Cliente entra 
en la categoría de “consumidor” cuando la finalidad de las entregas y servicios 
solicitados no pueda atribuirse principalmente a su actividad comercial o 
profesional independiente. Por el contrario, se considera profesional o empresario 
a cualquier persona física o jurídica que, al celebrar el contrato, actúa en el ejercicio 
de su actividad comercial o profesional independiente.  

FORMACIÓN DEL CONTRATO: 

1 - El proceso de tramitación de un pedido, es decir la formalización del contrato, 
consta de los siguientes pasos en nuestro sistema de tienda online:  

• Seleccionar el producto con la especificación deseada,  
• Añadir la oferta al carrito de compra,  
• Pulsar el botón "Pasar por caja" o "Pagar",  
• Introducir la dirección de facturación y entrega,  
• Seleccionar el método de pago,  
• Revisar y procesar el pedido y todas las entradas, y  
• Pulsar el botón "Pedido con gastos".  

No obstante, el pedido solo podrá enviarse y transmitirse si se han leído y aceptado 
previamente estas Condiciones Generales de Venta, haciendo clic en el botón 
"Aceptar términos y condiciones" y, por lo tanto, estas Condiciones se han 
incorporado al pedido. Al hacer un pedido, el Cliente – comprador manifiesta ser 
un profesional o empresario en el ejercicio de su actividad. 

https://althea-eshop.com/


2 – ALTHEA envía al Cliente una confirmación del pedido por correo electrónico, en 
la que se incluye nuevamente su pedido. Esta confirmación del pedido representa 
la aceptación de la solicitud de compra (pedido) y contiene los datos del pedido y 
también las presentes Condiciones Generales, que son de aplicación. 

3 – El contrato se concluye en castellano. 

 

ENTREGA Y DISPONIBILIDAD DE LA MERCANCÍA 

 

1 - Los plazos de entrega se calculan a partir de la fecha de confirmación del pedido. 
Si no se especifica un plazo de entrega diferente para los productos en nuestra 
tienda online, el plazo estándar es de cinco a siete días laborables. 

 

2 - Si no hay unidades disponibles del producto seleccionado por el Cliente en el 
momento de enviar el pedido, le informaremos de ello en el mensaje de 
confirmación del pedido.  

 

3 - Si el producto no está disponible de forma permanente, ALTHEA no emitirá una 
respuesta de aceptación del pedido. En este caso, se entenderá el contrato como 
no formalizado.  

 

4 - Se aplican las siguientes restricciones de entrega: ALTHEA solo realiza entregas 
a clientes que tengan su domicilio fiscal (dirección de facturación) en territorio 
español.  

 

RESERVA DE DOMINIO 

La mercancía entregada seguirá siendo propiedad de ALTHEA hasta que se haya 
realizado el pago completo.  

 

PRECIOS Y GASTOS DE ENVÍO 

 

Todos los precios indicados en el sitio Web de ALTHEA están sujetos al IVA al tipo 
legal vigente en cada momento. 



Para conocer los costes de envío, consulte en el carrito de la compra de nuestra 
página Web, en el botón “calcular costes de envío”. 

 

MODALIDADES DE PAGO 

1 – El Cliente podrá realizar el pago mediante PayPal o por transferencia bancaria. 

2 – El plazo de pago vence de forma inmediata a la celebración del contrato. ALTHEA 
emitirá la correspondiente factura al Cliente simultáneamente a recibir el pago por 
alguno de los medios indicados. 

 

GARANTÍA DE PRODUCTO 

 

1 - El proveedor será responsable de los defectos materiales de conformidad con 
las disposiciones legales aplicables. 

2 - El plazo de garantía de los bienes entregados por el Proveedor a empresarios o 
profesionales es de 12 meses. Esta limitación no se aplicará a las reclamaciones 
por daños y perjuicios derivadas de lesiones a la vida, la integridad física o la salud, 
u otros daños causados por negligencia grave, si ALTHEA ha ocultado 
fraudulentamente el defecto o ha asumido una garantía específica al respecto. Lo 
mismo se aplicará si ALTHEA y el cliente han llegado a un acuerdo específico sobre 
la calidad del artículo. 

 3 - La garantía solo existe para la mercancía entregada por ALTHEA si así se indica 
expresamente en la confirmación del pedido del artículo correspondiente.  

RESPONSABILIDAD 

1 - Quedan excluidas las reclamaciones del Cliente por daños y perjuicios. Quedan 
excluidas las reclamaciones del Cliente por daños y perjuicios derivadas de 
lesiones a la vida, la integridad física o la salud, o del incumplimiento de 
obligaciones contractuales esenciales, así como la responsabilidad por otros 
daños basados en un acto doloso o incumplimiento gravemente negligente de las 
obligaciones por parte de ALTHEA, sus representantes legales o auxiliares 
ejecutivos. Las obligaciones contractuales esenciales son aquellas cuyo 
cumplimiento es necesario para alcanzar el objetivo del contrato. 

 

2 - En caso de incumplimiento de obligaciones contractuales esenciales, el 
proveedor solo será responsable del daño previsible típico del contrato si este fue 



causado por negligencia simple, a menos que las reclamaciones de indemnización 
por daños y perjuicios del cliente se basen en lesiones a la vida, la integridad física 
o la salud. 

 

3 - Las restricciones de los apartados 1 y 2 se aplican también en favor de los 
representantes legales y auxiliares ejecutivos del proveedor, si se formulan 
reclamaciones directamente contra ellos. 

 

4 – Las limitaciones de responsabilidad resultantes de los apartados 1 y 2 no se 
aplicarán si ALTHEA ha ocultado fraudulentamente el defecto o ha asumido una 
garantía específica respecto de la calidad del artículo. Lo mismo se aplica si 
ALTHEA y Cliente han llegado a un acuerdo respecto de la calidad del artículo. Las 
disposiciones vigentes relativa a la responsabilidad por productos defectuosos se 
mantienen intactas. 

 

DISPOSICIONES FINALES 

 

1 - A los contratos entre ALTHEA y el Cliente se les aplicará el derecho español, con 
exclusión de la Convención de las Naciones Unidas sobre compraventa 
internacional de mercancías. 

2 - Siendo el cliente un empresario o comerciante, o una persona jurídica en 
general, el lugar de cumplimiento de todas las obligaciones derivadas de la relación 
contractual es el domicilio de ALTHEA.   

3 - En consecuencia, el foro judicial de resolución de todas las disputas que surjan 
de la relación contractual es igualmente el del domicilio de ALTHEA. 

4 – Cualquier cambio o adición a estas Condiciones, para que tenga validez, debe 
hacerse por escrito y suscribirse por las Partes; incluyendo la renuncia a este 
requisito de la forma escrita. 

5 -  Si alguna de las provisiones de estas Condiciones resultase ser inválida, nula o 
ineficaz, en todo o en parte, tal cosa no afectará al resto. La ley vigente reemplazará 
a la cláusula o su parte ineficaz, etc. Si no hubiera ley vigente aplicable al caso o si 
habiéndola, su aplicación llevase a un resultado inaceptable o incongruente, 
ALTHEA procurará hacer ese reemplazo con una estipulación válida que se 
aproxime en términos económicos tanto como sea posible a la reemplazada. 

== 



Para ver la Política de Protección de Datos:  

https://althea-eshop.com/es/declaracion-de-proteccion-de-datos 

Política de Cookies: https://althea-eshop.com/es/politicas-cookies-eu 
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